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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN LA CONTRATACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA
LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, S.A.

1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto determinar las condiciones técnicas por las que se
debera regir la prestacion del servicio de agencia de viajes para la actividad de la
Sociedad de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias, S.A.
{en adelante SPGP),

2. DELIMITACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de agencia de viajes para la
gestion de titulos de transporte, alojamiento, servicios de restauracién, alquiler de
vehiculos con o sin conductor y otros servicios propios de una agencia de viajes
vinculados a las actividades desarrolladas por la SPGP,

En concreto el objeto del contrato incluye:

¥" Facilitar informacioén horaria y tarifas relacionadas con la preparacién de
titulos de transporte, ya sea en avion, ferrocarril, autobils o barco, y la
gestion de la reserva, emision, modificacién, anulacién y entrega de los
correspondientes titulos de viaje.
Reservar y contratar a los mejores precios de mercado, alojamientos tanto en
el territorio regional, como nacional e internacional.
Alquiler de vehiculos con y sin conductor,
Autobuses y microbuses para el servicio de transporte discrecional.
Servicios de restauracion y catering.
Gestion de los documentos administrativos que fueran necesarios para la
organizacién de un viaje como visados, exceso de equipajes, seguros
especiales, etc.
Contratacion de los servicios necesarios para la realizacion de:
o Viajes de familiarizacién para prensa, touroperadores y otros
prescriptores de interés, segln programa facilitado por la SPGP.
o Jornadas de comercializacién.
o Reuniones de trabajo, eventos, conferencias o congresos..,
(Incluyendo desplazamientos, alojamientos, restaurantes, guias y cualquier
otro servicio, en funcidn de las necesidades de la actividad).
v" Cualquier tipo de servicio propio del ambito de actuacién de las Agencias de
Viaje.

AN
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Todos estos servicios estaran vinculados a las acciones desarroliadas por la SPGP que
pueden desarrotlarse tanto en territorio regional como nacional e internacional,
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3. PERSONAS USUARIAS DE LAS PRESTACIONES

Los destinatarios del servicio objeto del presente contrato seran aquellas personas
vinculadas a las acciones promocion (ferias, viajes de familiarizacion, encuentros
comerciales, etc..) y eventos turisticos y culturales promovidos por la SPGP tales
como:
¢ El personal dependiente de la SPGP
o Las personas participantes en las actividades organizadas y financiadas por la
SPGP o en las que ésta participe.
o En general, las personas que realicen viajes con cargo al presupuesto de fa
SPGP y que requieran de los servicios propios de una agencia de viajes.

4, DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Las actividades que deberad realizar la agencia de viajes adjudicataria seran las
siguientes:

4.1, Titulos de transporte

Por parte de la SPGP se indicard al contratista la fecha, trayecto, nimero de
personas y resto de datos que se consideren precisos para la emisidn de los billetes,
debiendo el contratista:

v Facilitar informacion horaria, tarifas, rutas mas idoneas y disponibilidad de
plazas en los medios de transporte solicitados, proponiendo en su caso las
mejores opciones en relacion con las conexiones, asistencia y traslados de
modo que implique la menor pérdida de tiempo en los mismos. En el caso de
que haya mas de una compaiiia de transporte que presta el servicio requerido,
deberad proporcionar informacion de todas ellas, incluidas, en su caso, las
compafias “low cost”, siempre que se adapten a las condiciones establecidas
en el presente pliego.

v Reservar, confirmar, emitir y entregar los billetes y documentos de viaje, asi
como cambios y anulaciones que en cada momento soliciten las personas
usuarias de las prestaciones tanto en viajes nacionales como internacionales,
utitizando de ser posible y con caracter general lineas o recorridos que tengan
la condicion de regular y trayectos directos. No obstante, el usuario que
realice el viaje tiene la responsabilidad de obtener la tarjeta de embarque,
asi como otros documentos que pueda imprimir o descargar en aplicaciones
informaticas de la compaiiia de transporte.

v’ Realizar las gestiones oportunas para la obtencién de visados o cualquier otra
documentacién precisa para llevar a cabo el viaje.

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar (a tarifa mas ventajosa en todos
los casos, en funcidon de las fechas, horarios y otras circunstancias que concurran.

Asimismo, debera ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables. En el caso de
contratacién de tarifas no reembolsables sera necesaria la conformidad expresa y por
escrito de la unidad peticionaria, a efectos de {a cancelacién de reservas.
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Antes de la emisién del billete, y una vez que el contratista haya facilitado a quien lo
solicita las diferentes alternativas disponibles para el trayecto indicando los horarios,
precios y resto de condiciones inherentes a cada alternativa, la persona solicitante
seleccionara y comunicard por correo electrdnico la que mas le interese y, en la
medida que se ajuste a sus necesidades, la mas econémica.

El envio de los billetes se realizara, siempre que sea posible, por medios
electrénicos. En caso de ser imprescindible el envio fisico de la documentacion, lo
realizard la Agencia de Viajes. En cualquier caso, la agencia hara el seguimiento
correspondiente para asegurar que la persona destinataria recibe dicha
documentacion.

La empresa adjudicataria garantizara que las compafilas de transporte estén
cubiertas por la correspondiente péliza de seguros, de acuerdo con la legislacion
vigente,

4.2, Alquiler de vehiculos con y sin conductor y autobuses y microbuses para el
servicio de transporte discrecional

Por parte de la SPGP se indicara al contratista las fechas en que se requiere su uso y
las caracteristicas del vehiculo,

El contratista debe facilitar a la persona que lo solicite las diferentes alternativas
con indicacion, en relacién con cada una de ellas, de las caracteristicas del vehiculo
y el precio. Con caracter general, se ofreceran tarifas que incluyan seguro a todo
riesgo, y en ningln caso la persona usuaria deberd garantizar posibles dafios al
vehiculo,

El tipo y capacidad de los autobuses se adaptarn a las necesidades de los servicios
requeridos en cada caso, y contaran con los permisos, seguros y autorizaciones
legalmente exigibles para el transporte discrecional de viajeros por carretera.

A la vista de las diversas alternativas enviadas por escrito (correo electronico), la
persona solicitante comunicara al contratista la elegida.

4.3.Alojamiento

Por parte de la SPGP se indicara al contratista las fechas, el régimen de alojamiento,
{a tipologia y categoria de este, el nimero de personas y la localidad donde se ha de
efectuar la reserva, debiendo el contratista:

v Facilitar a quien lo solicite varias alternativas disponibles que se ajusten a las
caracteristicas solicitadas indicando la tarifa vigente. A tal efecto se
incluiran, en todo caso, las tarifas especiales de “negocios” o similar
establecidas por las principales cadenas hoteleras y cuantas otras tarifas
especialmente ventajosas existan en cada momento en el mercado.

v Tramitar las reservas de alojamiento que se soliciten, tanto en el territorio
regional como nacional e internacional.

v Expedir la documentacién necesaria que sea preciso presentar ante el
establecimiento.
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Con caracter general la prestacion del servicio de alojamiento debera ajustarse a las
siguientes caracteristicas:

v" Se deberd facilitar un alojamiento adecuado considerando las necesidades
propias de cada viaje.

v En el caso de acciones fuera del ambito regional la agencia deber4 facilitar la
reserva de alojamiento en hoteles o apartahoteles de categoria estandar (3 o
4 estrellas) y preferiblemente céntricos o que disten menos de 2,00 Km de la
direccion que fije la unidad peticionaria, siempre que exista oferta suficiente.
En ningln caso se podran ofertar hoteles situados en zonas o poligonos
industriales. Sélo se podra ofertar alojamiento en otra localidad distinta del
tugar de la direccién fijada cuando expresamente lo solicite la unidad
peticionaria,

v" Los alojamientos deberén ser previamente aceptados por la SPGP para poder
garantizar una ubicacion apropiada a las necesidades de la persona usuaria
del servicio.

v’ Las habitaciones seran dobles o dobles de uso individual salvo que la SPGP
indique otra tipologia de habitacion.

v' Todos los servicios de alojamiento contratados deberan entenderse en
régimen de alojamiento y desayuno incluido.

v' Se procurard en funcién de la disponibilidad alojar al mayor nimero de
personas posibles en un mismo alcjamiento a fin de optimizar los costes
derivados de traslados.

v La empresa adjudicataria se compromete a ofertar la tarifa mas ventajosa en
todos los casos, en funcién de las fechas, ubicacion y otras circunstancias que
concurran.

v' Deberd ofertar tarifas reembolsables y no reembolsables. En el caso de
contratacién de tarifas no reembolsables serd necesaria la conformidad
expresa y por escrito de la unidad peticionaria/a efectos de la cancelacién de
reservas

v' La agencia de viajes garantizara la reserva y cualquier eventualidad frente a
los establecimientos, de forma que los establecimientos no requieran a las
personas usuarias de los servicios de alojamiento la garantia de una tarjeta de
crédito a modo de fianza o caucién, La excepcionalidad a esta regla general
debera ser previamente justificada y advertida por la agencia de viajes.

v" Antes de la confirmacion de la reserva y una vez haya facilitado las diferentes
alternativas para el alojamiento, la persona solicitante seleccionara y
comunicara por correo electrénico la que mas se ajuste a sus necesidades.

4.4, Catering y restauracion

Se prestaran los servicios de catering y restauracién mediante la contratacién de
dichos servicios con los proveedores que mejor se adecuen a las necesidades
planteadas por la SPGP en funcién de la actividad a desarrollar y los objetivos de
esta. En caso necesario, también se podran alquilar o reservar espacios para la
prestacion del servicio, si la actividad asi lo requiere.

4.5, Otros servicios

El contratista debera prestar otros servicios como:
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Tramitacion del alquiler de salas de conferencias y reuniones con o sin
audiovisuales o cualquier otro medio técnico que sea preciso.

Reserva de parking en aeropuertos, estaciones de tren y puertos.

Servicios de traslados a aeropuerto/estacion.

Servicios de guias y acompafiamiento, traductores, etc.

Actividades complementarias (actividades de turismo activo, entradas a
museos/exposiciones, visitas guiadas...).

Gestionar cualquier otro servicio propio de la actividad de las agencias de
viajes.

ANENENEN

AN

El adjudicatario se encargara de toda la logistica necesaria, asi como de las
contrataciones que se deriven para cumplir con los mencionados servicios y que
cubra la ejecucién de estos. La SPGP se reserva el derecho a modificar los
establecimientos o servicios propuestos por el adjudicatario, debiendo este negociar
la contratacién de dichos servicios con los proveedores que mas se adecuen a las
necesidades planteadas por la SPGP para la 6ptima ejecucion de la actividad.

5. TRAMITACION DE PETICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio serd solicitado al adjudicatario por la correspondiente unidad
administrativa que haya sido autorizada para tramitarlas.

Los servicios se solicitaran con caracter ordinario con una antelacion minima de 5
dias naturales para destinos nacionales, y de 7 dias naturales para destinos
internacionales. Motivadamente, podra requerirse la emision de billetes de viaje y
alojamiento en un periodo inferior si esta debidamente justificada la urgencia. La
agencia de viajes debera responder al encargo del servicio en el plaze mas rapido
posible y siempre inferior a 24 horas

Los servicios seran solicitados a la agencia de viajes preferentemente mediante
correo electrénico a través de la direccidn de correo que con caracter preceptivo
debera proporcionar especificamente para este fin. No obstante, se debera
garantizar igualmente la atencion a los usuarios por teléfono y fax.

Los servicios seran solicitados al adjudicatario por la unidad competente en cada
caso, indicando las caracteristicas del servicio que se requiere. La agencia de viajes
facilitara a los usuarios de los servicios cualquier tipo de informacién necesaria,
tanto de forma verbal como escrita relativa a la organizacidn del viaje a realizar,
itinerarios, horarios, precios, etc,

Una vez decididos todos los términos del encargo, la unidad lo confirmara por correo
electrénico a la agencia de viajes, quien validara, emitira y enviarad los billetes y
documentacidén necesaria a la persona que se designe (billetes, bonos de hoteles,
tarjetas de embarque ...)..

La agencia de viajes facilitara al usuario, o a la persona encargada de la tramitacion,
los titulos de viaje y, en su caso, las reservas de alojamiento, entregandole las
correspondientes facturas donde consten los descuentos aplicados. En la
documentacion a entregar, ademas de los billetes, bonos o reservas, deberan indicar
las direcciones y teléfonos donde resolver las incidencias que puedan surgir en
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relacion con el transporte y alojamiento. También deberan figurar los riesgos que
cubren los seguros ofertados, los importes de cobertura y la forma de resarcimiento.

La entrega de estos documentos o de los localizadores o codigos, en el caso de los
billetes electrdnicos, debera efectuarse con antelacién suficiente a la fecha de inicio
del viaje, con el fin de garantizar que en ningln caso un viajero pueda perder un
transporte

6. GESTION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la maxima rapidez
y eficacia, utilizando a tal efecto los medios personales, mecanicos, informaticos o
de cualquier otra clase que considere que mejor garantizan la finalidad perseguida y
tienen que ofrecer, siempre que sea posible, alternativas con respecto a los servicios
solicitados.

La empresa adjudicataria tomara las medidas necesarias para que cualquier
modificacion o anulaciéon de las prestaciones contratadas se resuelva segln los
intereses de la SPGP. Los gastos suplementarios que generen las anulaciones o
cambios, cuando éstas se deban a una negligencia o error imputable a la agencia,
correran integramente a su cargo.

La gestién de la prestacidn se realizara bajo el principio de proponer, en todos los
casos, las opciones y alternativas que resulten mas ventajosas para la SPGP y en
particufar, en lo econdmico,

Asimismo, debera informar sobre los gastos o costes que se generaran en el supuesto
de que se realicen cambios o anulacion del servicio propuesto.

La empresa adjudicataria se compromete a ofertar las tarifas mas ventajosas en cada

uno de los servicios solicitados, De forma general, en el caso de que la unidad

peticionaria, pueda obtener una tarifa mas ventajosa que la ofrecida por la agencia

de viajes, preceptivamente se pondra en conocimiento de esta para dar la posibilidad

de igualar la oferta. En caso de no aceptarla, no existira obligacion de tramitar el
* servicio a través de la adjudicataria.

Podrad adquirirse directamente sin intermediacion de la agencia aquellos billetes o
alojamientos con tarifas mas baratas a las ofertadas por la agencia siempre y cuando
ésta no tenga acceso o no pueda emitirlo de manera justificada. No obstante, en
cualquier caso, la SPGP se reserva el derecho de solicitar fuera de los términos
establecidos en el contrato determinadas prestaciones, en casos debidamente
justificados por razén del precio o por otras circunstancias operativas que
determinen la inadecuacion de la prestacién ofertada a la necesidad administrativa a
satisfacer,

6.1. Medios humanos, Equipo de trabajo

El personal que preste el servicio, deberda poseer las calificaciones técnicas
adecuadas y dependera exclusivamente del adjudicatario. La empresa adjudicataria
asumira la direccidn técnica del personal que aporte, asi como la totalidad de las
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remuneraciones salariales, seguridad y contribuciones sociales que correspondan
conforme a la legislacion y el Convenio Colectivo vigentes en el Sector.

La SPGP no contrae respecto del personal de la empresa adjudicataria ningum vinculo
de caracter laboral, juridico, econémico, ni de cualquier otro tipo. La empresa
adjudicataria se hace responsable de su tarea, de la disciplina de su personal
respondiendo solidariamente de los dafios y perjuicios que ésta pueda ocasionar en la
ejecucion de este contrato que se puedan derivar,

En lo que respecta a la ejecucion efectiva del contrato, el adjudicatario asignara al
mismo la figura de uno o varios -en funcion de carga de trabajo - gestores de viaje
para las tramitaciones de servicios vinculados a este expediente,

A efectos de control, el adjudicatario facilitara al érgano de contratacion la relacién
de personal que destine a los servicios objeto del contrato, evitando, en lo posible,
introducir variaciones en el mismo. A peticion del ¢rgano de contratacion y cuando
concurran razones justificadas o debidamente acreditadas, la empresa adjudicataria
debera proceder, si fuese necesario, a la sustitucién del personal preciso de forma
que la ejecucién del contrato quede siempre asegurada.

A peticion de la SPGP, cuando concurran razones justificadas debidamente
acreditadas, la empresa adjudicataria debera proceder si fuese necesario a la
sustitucion del personal preciso de forma que la ejecucion del contrato no se vea
perturbada y la correcta prestacion de este quede siempre asegurada

El adjudicatario estard obligado a cumplir el deber de coordinacién de actividades en
materia de prevencioén de riesgos conforme a la normativa aplicable en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

6.2. Medios materiales

La prestacidn del servicio se realizard en los propios locales de la empresa
adjudicataria y el personal destinatario del servicio lo solicitara preferentemente por
procedimientos on-line,

El contratista gestionaréa el servicio utilizando los medios informéaticos, mecanicos y
de otra indole que estime precisos y en particular, para la resoluciéon de las
incidencias que surjan durante los viajes, en las prestaciones contratadas a través de
ella.

La peticion del servicio se realizara mediante correo electrénico, via fax o teléfono/
o de acuerdo con el procedimiento de actuacién propuesto por el adjudicatario y
aprobado por el Organo de Contratacion; en cualquiera de los casos el sistema
adoptado debera permitir que quede constancia de la recepcién de las solicitudes
cursadas.

El contratista debera disponer un sistema de mensajeria, a su cargo, para el envio de
documentacion (billetes, bonos, etc.) a las personas usuarias, siempre que sea
necesario.

6.3. Horarios
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La adjudicataria atendera y realizard la prestacion del servicio como minimo, todos
los dias habiles, de lunes a viernes en jornada de maiiana de 09:00 h a 14:00 h y en
jornada de tarde de 16:00 h a 18:00 h, y los sabados de 09:00 h a 14:00 h,

Servicio de urgencias de atencidon permanente: fuera del horario establecido, la
empresa adjudicataria estara ademds obligada a prestar un servicio de atencion
telefonica permanente durante las 24 horas, todos los dias del afio (festivos
incluidos), con capacidad para realizar reservas, cambios, modificaciones o
cancelaciones de los servicios encargados y de resolver cualquier incidencia que
pueda presentarse a los usuarios durante el desplazamiento derivada de la utilizacién
de los medios de transporte o alojamiento contratados. Este servicio debera
atenderse al menos en castellano e inglés.

6.4.Localizacién de usuarios en viaje

El contratista debe disponer de un sistema de localizacion de los usuarios en ruta que
permita conocer en cada momento dénde se encuentra una persona en tiempo real,
al objeto de poder contactar con ella a la mayor brevedad posible

6.5.Autorizaciones

El contratista debe disponer de todas las autorizaciones, seguros y licencias
administrativas necesarias para el desarrollo de su actividad empresarial, siendo
ademas ella la Unica responsable ante las compafiias aéreas, hoteles, etc. de las
prestaciones del contrato,.

6.6.Confidencialidad

La empresa contratista garantizara que todo personal que preste servicio en la misma
mantendra la mas absoluta reserva sobre los datos que conozcan como consecuencia
del ejercicio de sus funciones. La infraccién de los deberes de confidencialidad y
secreto seran causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de la responsabilidad
que pueda deducirse y que se hara efectiva por el procedimiento que corresponda.

7. SEGUROS Y COBERTURA DE RIESGOS

Los viajes contratados con la empresa adjudicataria estaran provistos de un seguro
de Asistencia en viaje que comprenda como minimo las siguientes coberturas:

v Seguro de accidentes de viaje: 750.000 € por fallecimiento o incapacidad

permanente.

v" Seguro de accidente en destino; 250,000 € por fallecimiento o incapacidad
permanente.

v" Prestaciones sanitarias derivadas de enfermedad y o accidente: con un
minime de 100.000 euros.

v" Repatriacidn o transporte sanitario por enfermedad o accidente: incluido.

v" Cobertura por demoras en la entrega de equipaje entre 24 y 48 horas: 300 €,

v" Seguro de equipajes (pérdida, robo y dafios): 2,000 €

v" Seguro de asistencia en viaje 24 horas.
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8. FACTURACION

Se emitiran facturas mensuales en las que se debera desglosar el numero y tipo de
servicios prestados, el nimero de desplazamientos, alojamientos, usuarios, con
indicacidn de los precios unitarios y descuentos aplicados.

Solo se cargaran gastos de gestion por billetes de avion, tren, barco, autobis o
cualquier otro medio de transporte publico. La gestion de alojamientos u otros
servicios iran sin cargo.

La anulacion de un billete emitido implicara el abone del cien por cien de los gastos
de emisidn y solo se cargaran los gastos de cancelacion de este si los hubiese, Los
gastos de gestion de visados no tendran costes para la SPGP, gue si se hara cargo de
las tasas o costes necesarios para la concesion del visado,

La SPGP en ninglin caso realizara anticipos, depositos, pagos directos, o utilizarad
otros medios de pago para garantizar reservas o servicios, siendo responsabilidad del
contratista disponer de los recursos técnicos y financieros necesarios para las
reservas y prestacion de los servicios.

A estos efectos se considerara servicio prestado la realizacién efectiva, y no sélo la
reserva, de cada una de las prestaciones (desplazamiento efectuado, alojamiento o
vehiculo ya utilizados, etc.). Para el supuesto de que la reserva no cancelada a
tiempo haya supuesto gastos, éstos deberan justificarse y seran abonados por la
SPGP,

9. ESTIMACION DE CONSUMOS POR CONCEPTOS

El presupuesto maximo de contrato se estima que obedecera al siguiente desglose
por tipo de servicio:

Tipo de servicio Importe
Billetes de avion 23.400,00 €
Billetes en otros medios de transporte publico 1.750,00 €
Alguiler de vehiculos con conductor 21.000,00 €
Alquiler de vehiculos sin conductor 3.500,00 €
Servicio de autobus transporte discrecional 23.400,00 €
Servicios de alojamiento 100.950,00 €
Servicios de restauracién 52.600,00 €
Otras actividades propias de agencias de viajes 23.400,00 €
Total 250.000,00 €

Esta prevision se ha realizado en base a los datos histéricos de consumos de los
distintos tipos de servicios, ast como a la previsién de actividades durante la vigencia
del contrato, no obstante, las mismas podran sufrir modificaciones o incluso no
agotarse el presupuesto al depender de las necesidades de la SPGP en funcion de su
actividad.
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pergiso natural

10. INFORMES DE GESTION Y DATOS ESTADISTICOS

Mensualmente, el contratista debera facilitar informacion de todos los servicios
realizados con especificacion de los servicios prestados (nlimero, tipo e importes),
destinos, medios de transporte y compaiiias empleadas, hoteles, gasto unitario por
persona usuaria, etc.

Dicha informacion se incluira en un informe cuyo formato y contenido sera disefiado
de comin acuerdo entre la SPGP vy el contratista, debiendo contener todos los datos
necesarios para realizar una dptima supervision y control, asi como para analizar el
consumo de servicios. Dicha informacion serad remitida en soporte informatico para su
adecuado tratamiento estadistico.

Adicionalmente, el organo de contratacion podra solicitar, en cualquier momento,
cuantos dates estime oportunos.

En Gijén, a 30 de abril de 2019
LA JEFA DEL DE%\RTAME;;JTO DE PROMOCION

-

W

Fdo.: Delfina Garcia Ordiales
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